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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(,,Umowa”)

Niniejszy dokument reguluje zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji Umowy o
wspoétprace, na mocy ktérej SmartHotel sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-154), ul. Pawia 9, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000812741, NIP: 5252807928, REGON:
38492979300000, o kapitale zakladowym w wysokosci 20.900 ziotych (dalej jako ,SmartHotel”) $wiadczy ustuge
zapewnienia dostepu do Systemu SmartHotel (dalej jako ,Umowa Giéwna”) na rzecz podmiotu, z ktérym zawarta
zostata Umowa Gtéwna (dalej jako ,Administrator”).

Wszelkie sformutowania pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Umowie Giéwnej, chyba, ze inaczej
wprost wskazano w Umowie.

Zawarcie Umowy Gtéwnej jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow wynikajgcych z Umowy przez Partnera. Partner
oswiadcza, ze Umowa stanowi integralng czes¢ zasad wspotpracy stron w ramach realizacji Umowy Giéwnej.

1. OSWIADCZENIA STRON

1.1. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO lub Rozporzgdzenie).

1.2. SmartHotel os$wiadcza, Zze dysponuje odpowiednimi s$rodkami, w tym nalezytymi zabezpieczeniami
umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami RODO i zapewnia ona, ze
podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO oraz spetnia wymagania okreslone w art. 28
RODO.

2. ZAKRES | CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

2.1. Administrator niniejszym powierza SmartHotel dane osobowe do przetwarzania w celu prawidiowego
wykonywania Umowy Gléwnej, w zakresie okreslonym ponize;j.

2.2. Dane osobowe bedg przetwarzane przez SmartHotel wytgcznie w celu prawidtowego wykonania Umowy
Gtéwne;j.

2.3. Dane bedg przetwarzane przez SmartHotel przez okres wykonywania przez niego Umowy Gtéwne;.

2.4. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje nastepujace kategorie osoéb, ktérych
dane dotycza:

2.4.1. Administratorzy;

2.4.2. Wiasciciele;

2.4.3. Partner lub jego reprezentanci;
2.4.4. Uzytkownicy;

2.4.5. Uzytkownicy Koncowi.

2.5. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze w zakresie os6b wskazanych w ust. 2.4.1. - 2.4.4. powyZej
SmartHotel przetwarza ich dane osobowe réwniez jako ich administrator w rozumieniu RODO, w
szczegoblnosci w celu prawidiowego wykonywania Umowy Gtéwnej zawartej z Partnerem.

2.6. Zakres przetwarzania obejmuje dane niezbedne do wykonania Umowy Gtoéwnej, w szczegdlnosci zas
nastepujgce kategorie danych osobowych:



2.6.1. W przypadku Administratoréw: i) imie; ii) nazwisko; iii) identyfikator Systemu SmartHotel; iv) adres
e-mail; v) inne dane osobowe dobrowolnie wprowadzone przez Administratora do Systemu
SmartHotel;

2.6.2. W przypadku Wiascicieli: i) imig; ii) nazwisko; iii) identyfikator Systemu SmartHotel; iv) adres e-mail;
v) inne dane osobowe dobrowolnie wprowadzone przez Witasciciela do Systemu SmartHotel;

2.6.3. W przypadku Partnera (jego reprezentantéw): i) imie; ii) nazwisko; iii) identyfikator SmartHotel; iv)
adres e-mail; v) inne dane osobowe dobrowolnie wprowadzone przez Partnera (reprezentanta) do
Systemu SmartHotel;

2.6.4. W przypadku Uzytkownikéw: i) imie; ii) nazwisko; iii) identyfikator SmartHotel; iv) adres e-mail; v)
inne dane osobowe dobrowolnie wprowadzone przez Uzytkownika do Systemu SmartHotel;

2.6.5. W przypadku Uzytkownikéw: i) imie; ii) nazwisko; iii) dane dotyczgce pobytu u Partnera; iv) adres
e-mail; v) dane zwigzane z zameldowaniem; vi) inne dane osobowe dobrowolnie wprowadzone przez
Uzytkownika do Systemu SmartHotel, w tym w ramach funkcjonalnosci interaktywnego konsultanta
pobytu.

2.7. Zakres przetwarzania obejmuje swym zakresem tylko te dane, ktére sg niezbedne SmartHotel do
prawidtowej wspotpracy z Administratorem w ramach Umowy Gtéwnej i ktére zostaly przekazane mu przez
Administratora lub pozyskane bezposrednio w zwigzku z realizacjg Umowy Gtdéwnej, w szczegdlnosci za
posrednictwem Systemu SmartHotel.

2.8. Dane osobowe wskazane w ust. 2.6. bedg przetwarzane przez SmartHotel w wersji elektroniczne;.

2.9. Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie
jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie.

2.10. Zmiana zakresu oraz celu przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ dokonana jedynie w drodze
zmiany Umowy w formie analogicznej do tej w jakiej zostata zawarta.

2.11.SmartHotel przetwarza dane osobowe na wytgczne udokumentowane polecenie Administratora, przez ktére
rozumie sie w szczegoélnosci zawarcie Umowy oraz wprowadzanie danych osobowych do Systemu
SmartHotel. Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg zwrdci sie bezposrednio do SmartHotel o zmiane lub
usuniecie jej danych osobowych, SmartHotel niezwtocznie przekaze takg prosbe Administratorowi.

3. ZOBOWIAZANIA SMARTHOTEL

3.1. SmartHotel bedzie prowadzit z najwyzszg starannoscig rejestr incydentdw.

3.2. SmartHotel zobowigzany jest utrzymywac przez caty czas przetwarzania danych osobowych wszelkie $rodki i
zabezpieczenia zwigzane z przetwarzaniem danych, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci zgodnie z wymaganiami RODO.

3.3. SmartHotel bedzie wspiera¢ Administratora w wykonywaniu jego uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw RODO, w szczegolnosci obowigzki w zwigzku z: prawem dostepu przystugujgcym osobie, ktorej
dane dotyczg, prawem do sprostowania i usuwania danych, prawem do ograniczenia przetwarzania, prawem
do przenoszenia danych, prawem do sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych.

3.4. SmartHotel zapewnia, ze dostep do danych, ktére przetwarza w imieniu Administratora bedg miaty tylko
osoby, ktérym SmartHotel nadat odpowiednie upowaznienia. SmartHotel zapewni, aby osoby upowaznione
do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy danych osobowych jak i
sposobdéw ich zabezpieczenia lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy, a takze aby osoby te zobowigzaty sie do przestrzegania przepisow RODO oraz regulacji
krajowych wydanych w oparciu o nie.

3.5. SmartHotel udostepnia Administratorowi niezwtocznie (nie diuzej jednak niz w terminie trzech dni roboczych
od dnia otrzymania zadania) wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych
oraz umozliwia Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora do przeprowadzenie
audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich, z zastrzezeniem, ze SmartHotel otrzyma zawiadomienie o
przeprowadzeniu audytu w terminie nie krotszym niz 7 (siedem) dni przez planowanym dniem audytu.
W przypadku braku skierowania zawiadomienia o checi przeprowadzenia audytu w terminie o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, SmartHotel moze odmoéwic¢ poddania sie audytowi.

3.6. SmartHotel przekazuje Administratorowi wszelkie wnioski i inng komunikacje pochodzaca od osoby, ktérej
dane dotyczg w terminie 3 (trzech) dni roboczych od momentu ich otrzymania.

3.7. SmartHotel odpowiada na kazde zapytanie Administratora zwigzane z wykonywaniem Umowy, w terminie 3
(trzech) dni od dnia doreczenia zapytania.

3.8. SmartHotel bedzie zgtaszalo Administratorowi wszystkie problemy zwigzane z przetwarzaniem danych. W
szczegolnosci SmartHotel zobowigzuje sie niezwtocznie, nie diuzej jednak niz w terminie 36 (trzydziestu
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szesciu) godzin, informowaé Administratora o naruszeniu ochrony danych moggcych skutkowa¢ powstaniem
odpowiedzialnoéci Administratora, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw zwigzanych z
ochrong danych osobowych. SmartHotel zobowigzuje sie — w porozumieniu z Administratorem — do
niezwtocznego podjecia wszelkich mozliwych $rodkédw w celu usuniecia probleméw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

SmartHotel zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Administratora o czynnosciach kontrolnych
wobec danych osobowych i srodkach podjetych przez organ nadzoru.

Administrator oswiadcza, ze zdaje sobie sprawe, Ze w niektérych przypadkach dane osobowe powierzone
SmartHotel do przetwarzania mogg by¢ przetwarzane, przez SmartHotel lub przez podmiot, o ktérym mowa
w ust. 4. Umowy, poza Europejskim Obszarem Gospodarczym i wyraza na to zgode.

SmartHotel w przypadku przetwarzania powierzonych danych osobowych poza obszarem EOG, dostarczy
Administratorowi poswiadczong kopie dokumentéw, ktére stanowig przestanke legalnosci tego dziatania (np.
dokument zawartych standardowych klauzul umownych obowigzujgcych w umowie z tzw. podprocesorem).
W przypadku transferu danych osobowych do USA, SmartHotel dotozy wszelkich staran aby transfer danych
osobowych nastepowat do podmiotéw znajdujgcych sie na liScie prowadzonej w ramach Data Privacy
Framework.

SmartHotel z tytutu wykonywania Umowy, a w szczegodlnosci obowigzkéw w niej okreslonych, nie
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ponad to, ktére zostato okreslone w Umowie Giéwne;.

4. PODPOWIERZENIE

SmartHotel moze powierzac przetwarzanie powierzonych przez Administratora nastepujgcym podmiotom w
celu wykonywania Umowy gtéwnej oraz w ramach wewnetrznych procesow obstugi Administratora przez
SmartHotel (zgoda ogdlna):
4.1.1. hostingodawcy;
4.1.2. podmioty zapewniajgce prawidtowe dziatanie interaktywnego konsultanta (chatbota);
4.1.3. podmioty z grupy SmartHotel odpowiadajgce za podejmowanie dziatan na poszczegdlnych
obszarach geograficznych;
4.1.4. inne podmioty zapewniajgce funkcjonalnosci umozliwiajgce prawidtowg realizacje Umowy Giéwnej;
4.1.5. stali wspotpracownicy SmartHotel, z ktorymi SmartHotel zawart umowe o Swiadczenie ustug.
SmartHotel informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub
zastgpienia innych podmiotow przetwarzajgcych, na co najmniej 7 (siedem) dni roboczych przed
planowanym rozpoczeciem przetwarzania przez inny podmiot przetwarzajgcy. Brak sprzeciwu Administratora
w tym terminie oznacza zgode Administratora na postuzenie sie przez SmartHotel innym podmiotem
przetwarzajgcym.
SmartHotel obowigzany jest zapewni¢, aby postanowienia umowy zawartej z podmiotem, ktéremu powierza
przetwarzanie powierzonych przez Administratora, odzwierciedlaty postanowienia dotyczgce ochrony danych
ustalone pomiedzy Administratorem a SmartHotel w Umowie oraz zalecenia RODO w tym zakresie.
SmartHotel gwarantuje, ze podmioty zajmujgce sie przetwarzaniem danych w ramach podpowierzenia
gwarantujg nie mniej restrykcyjny poziom bezpieczernstwa w zakresie przetwarzania danych jak SmartHotel.
Na wniosek Administratora, SmartHotel powinno dostarczy¢ Administratorowi informacje o przedmiocie
umowy zawartej z podmiotem, ktéremu powierza przetwarzanie danych powierzonych przez SmartHotel oraz
o wdrozonych przez niego srodkach ochrony.

5. ODPOWIEDZIALNOSC

SmartHotel odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim z wytgcznej winy SmartHotel,
w szczegolnosci w zwigzku z niezgodnym z Umowa przetwarzaniem przez SmartHotel powierzonych do
przetwarzania danych osobowych. W celu unikniecia watpliwosci, SmartHotel ponosi odpowiedzialno$¢ za
dziatania swoich pracownikéw i innych oséb, przy pomocy ktérych przetwarza powierzone dane osobowe, jak
za dziatania lub zaniechania wtasne.

SmartHotel nie jest odpowiedzialny za udostepnienie powierzonych danych osobowych osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem tych danych
osobowych w przypadku, gdy przyczyng powyzszego jest dziatanie badz zaniechanie Administratora lub
podmiotdéw przez niego upowaznionych.
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6. CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas trwania Umowy Gtéwne;j.

W celu unikniecia watpliwosci, rozwigzanie Umowy Gtéwnej skutkuje rozwigzaniem Umowy.
Administrator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli:

6.3.1. SmartHotel wykorzystuje dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa, na co Administrator zwréci
SmartHotel uwage, a SmartHotel w wyznaczonym przez Administratora terminie nie usunie
wskazanych naruszen;

6.3.2. SmartHotel w ramach proceséw przetwarzania powierzonych danych osobowych podejmuje
dziatania lub zaniechania na szkode Administratora.

W przypadku zakonczenia Umowy lub Umowy Gtéwnej, SmartHotel, w zaleznosci od decyzji Administratora,

zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia lub zwrotu powierzonych mu danych oraz usuniecia wszelkich

istniejgcych kopii, chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych

osobowych. Na kazde zgdanie Administratora, SmartHotel ma obowigzek przedstawi¢ w terminie 7

(siedmiu) dni pisemne oswiadczenie potwierdzajgce fakt zniszczenia danych osobowych zaréwno z systemu

gtébwnego SmartHotel, z backupdw jak i kopii archiwalnych.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zawierana jest na podstawie prawa polskiego.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
jakiekolwiek osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Wszelkie spory wynikte z tytutu niniejszej Umowy podlegajg jurysdykcji polskiego prawa i polskim sgdom
powszechnym. Strony dotozg wszelkich staran, aby jakiekolwiek spory wynikajgce z Umowy lub z nig
zwigzane, byty rozwigzywane polubownie. W razie niemoznosci polubownego rozwigzania sporu przez
Strony w terminie jednego miesigca, spor taki zostanie poddany pod ostateczne rozstrzygniecie Sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby SmartHotel.



